k* A EVROPSKA UNIE
Evropske strukturalni a inveslicni fondy
P Qperaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MIISTERS TS SxoLsT,

SILAZEIT 4 TELDY

* % 5
*

Komunikacni plan

verze 2.0

MAP vzdélavani ORP Sumperk I11
Registracni ¢islo projektu CZ.02.3.68/0.0/0.0/20 _082/0022922

MAP ORP
SUMPERK

@b MAP vzdéldvdni ORP Sumperk Il

MAP ORP registracni Cislo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022922
SUMPERK



............................................................................................................................

Struktura partnerstvi a dotéené skupiny v izemi

...............................................................................

Dotcené skupiny v feSeném tizemi a KomunikaCni NASIIOJE. .uueeeetitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeenannns

Komunikaéni plan véetné jednotlivych krokli konzultaéniho procesu

.........................................................

Zptisoby informovani

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

MAP vzdéldvdni ORP Sumperk IlI
MAP ORP registracni cislo projektu: CZ.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022922
SUMPERK



Komunikaéni plan ,,MAP vzdé&lavani ORP Sumperk I1I“ navazuje na jiz zpracovana pravidla pro zapojeni dotéené
vefejnosti v pfedchozim projektu MAP. V ramci napliiovani principli otevienosti a partnerstvi bylo pro projekt
zasadni, aby byly informace vhodnou formou pfedavany jednotlivym tcastnikim. MAP vyuzival rizné formy
komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami, pfiéemz byla snaha, aby kazda z cilovych skupin byla v projektu
oslovena nékolika riznymi formami. Tim se zvySoval dopad informaci na tuto skupinu a jeji ochota zapojit se do
akéniho planovéni vhodnou a pfiméfenou formou. Pravidelné informovani byli zfizovatelé Skol, Skoly a
poskytovatelé vzdélavani, stejné jako uZzivatelé vzd€lavani (rodiCe a Zaci). Uvedeni aktéfi byli informovani
prostiednictvim spoleénych a individudlnich setkdni, workshoptl, kulatych stolti aktérti vzdéldvani a dale

prostfednictvim webovych stranek projektu a Skol a zasilanim informaci a informa¢nich materiald.

Projekt je feSen v celorepublikovém kontextu MAP a je v souladu s KAP vzdélavani Olomouckého kraje. MAP I1I.
bude vytvéren prostfednictvim metody komunitniho projednévéni za Ucasti vSech relevantnich aktéri v oblasti
vzdélavani v daném uzemi. Projekt bude respektovat jiz vznikla partnerstvi. Budou brany v potaz potfeby Skol,
které byly podrobné zmapovany. Nositel projektu zabezpecuje fizeni celého projektu a jeho organizaci. Dale

zabezpecuje materialné technické zdzemi pro setkavani organt MAP a veskery projektovy servis.

Jako nejefektivnéjsi se ukazala osobni komunikace s ¢leny realiza¢niho tymu. Nejcastéji vyuzivanym nastrojem
komunikace byly tedy individualni konzultace a dédle pak menSi skupinové konzultace pfi riiznych pfilezitostech
(napt. sdileni dobré praxe). Dal$imi metodami, které byly Gspé&$n€ vyuZivany, se stala elektronickd komunikace,
webové stranky, telefonicky kontakt. Osvéd¢ilo se také pouZivani elektronickych formulafi. Zavedené formy
komunikace chceme ve stavajicim projektu vyuZivat i nadale. V nésledujicim textu déle uvadime jejich planované

roz§ifeni.

Z predchoziho projektu pro nas vyplynula potfeba vét§iho zapojeni rodi€ovské vetejnosti, zfizovatell a mistnich

firem. Tuto potfebu mame v pldnu ve stdvajicim projektu naplnit.
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Na tvorbé MAP se podileji vSichni partneti a relevantni aktéfi z uzemi pisobici v oblasti predSkolniho, zékladniho,
neformalniho a zdjmového vzdélavani. Na zacdtku realizace doSlo k osloveni vSech téchto aktérii, ktefi dostali moznost
vyjadrit se k zajmu na dal§im podileni se na procesu tvorby daného dokumentu. Ti, ktefi sviij zajem projevili, byli zalenéni

do realiza¢niho tymu dle jejich odbornosti, znalosti izemi, dosavadni praxe apod.

VSichni hlavni (relevantni) aktéri, kteti byli v prib€hu pfipravné fdze osloveni prednostnég, byli do procesu ptipravy MAP
vhodné zapojeni. Pochopitelné také existuje skupina méné vyznamnych aktéri, u kterych bylo na zéklad€¢ peclivého
posouzeni nositele MAP shledano, Ze jejich Cinnost nijak nesouvisi s oblastmi, které jsou v MAP feSeny, a tudizZ by jejich
zapojeni nebylo ticelné. Tito nezapojeni aktéri vSak stdle maji moznost reakce na jednotlivé vystupy, které jsou vytvoreny.
Ty jsou totiZ umist'ovany na vefejné pfistupnou internetovou stranku s moZnosti zaslat zpracovatelim komentare k t€mto

vystupiim.

Dutilezitou ¢ésti zapojenych aktért jsou cilové skupiny, kam patii pedagogicti pracovnici §kol a Skolskych zatizeni vcetné
vedoucich pedagogickych pracovniki; pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pisobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze; pracovnici organizaci ptsobicich ve

vzdélavéni; rodice déti a zakil; vetejnost; zaméstnanci verejné spravy a zfizovateli $kol plisobici ve vzdélavaci politice.

verejnost

Fizovatelé
$kol a dalSich Skoly, Skolska
vadélavackh 2afizeni

zafizeni

uiivatelé

pediadni  PARTNERSTVI | satsiansi.

rodice...)
dobrovolné
svazky obci, ufitele,
neziskové vychovatelé
organizace poskytovatelé

zajmovéhoa
neformalnibo
vzdélavani
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Pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafFizeni véetné vedoucich pedagogickych pracovnikiu

Cilova skupina Pedagogiéti pracovnici je pro projekt kli¢ova. Uspéch &i selhani déti a 24kd je ve velké mife ovlivnéno
ptistupem pedagogti. Viichni pedagogové na tizemi ORP Sumperk spliiuji pozadovanou kvalifikaci ve vzd&lavani.

Na zéklade oteviené diskuze s pedagogy bude v rdmci projektu podporovédno spole¢né setkdvani ped

agogickych pracovnikil, sdileni zkuSenosti a praxe pfedevsim v oblasti podpory a vychovy déti a zakid se SVP, oteviené
vyu€ovani, mentoring, kauéink, metodickd pomoc pti praci s détmi se SVP a tematicky vedené workshopy s ohledem na
zvySovani vzdélavacich kompetenci.

realizaénimu tymu potfebné informace o projektovych zamérech $kol, diky projektu predpokldddme rozsiteni vzajemné
spoluprice mezi $kolami v Uzemi, ktera navazuje na projekt MAP I. Pedagogiéti pracovnici budou mit §iroké zastoupeni v
pracovnich skupindch, kde je otevieny prostor k diskuzi, moznost sdileni priklad(i dobré i Spatné praxe.

Cilova skupina Pedagogicti pracovnici bude oslovena na zacatku projektu. Pedagogiéti pracovnici budou vyzvani k
aktivnimu zapojeni prostfednictvim pozic v ramci struktury MAP - Ridiciho vyboru, pracovnich skupin, pozic garanti aj.
Propagace projektovych aktivit v rdmci této cilové skupiny bude probihat prostfednictvi pfimého osloveni; osobnich

kontaktii, mailingu ¢i osobnich telefonatil, dale spoleéného webu a prostiednictvim spole¢nych setkani.

Rodice déti a zaki

Cilova skupina Rodice déti a zaki si klade za cil zji§tovani poteb rodicii pti vybéru Skolského zafizeni, spokojenosti se
Skolskym zafizenim, se zplisobem komunikace se Skolou aj. V soucasné dob€ je klicovym problémem nedostatecna
komunikace rodi¢d déti/zékt a pedagogl, zfizovatell. Rodice kritizuji pedagogy, domnivaji se, Ze neispéch ditéte je
pedevsim problémem ucitele. Tento fakt se tykd zejména rodich déti se Spatnym prospéchem a chovanim. Cilem projektu
by mélo byt aktivizovéni rodic¢t, spolupodileni se na aktivitdch Skoly. Projekt navic predpoklada Giéast aktivnich rodi€l v
Ridicim vyboru a Pracovnich skupinéch.

Cilova skupina "Rodice déti a Zakd" bude do projektu zapojena od za¢étku realizace. Rodie budou osloveni prostfednictvim
Skol a Zadatele. Rodice budou nominovéni predev§im samostatnou $kolou.

Informace o projektu, pracovnich skupindch a dalSich aktivitach v projektu MAP budou zvefejnény pies webové stranky,

skrze Skolska zafizeni a pedagogické pracovniky, nebo dal§imi formami pasivniho informovéni.

Verejnost

Projekt je zaméfen nejen na pedagogické pracovniky, ale sméfuje také do fad vefejnosti. Vyznamné se podili na tom, jak v
dal$im obdobi bude $kolstvi vypadat. SO ORP Sumperk zahmuje celkem 36 obci, v nichz Zije cca 74 000 obyvatel. Dobra

uroveii Skolstvi ovliviiuje Zivot vSech obcant nasi republiky a vytyCuje smér dal§iho rozvoje. Vefejnost se o projektu bude
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dozvidat nejen ve $kolach, ale i prostfednictvim webovych stranek nositele projektu, zastupcl zfizovatelii. Vefejnost se na
uroven Skolstvi diva velicekriticky, ne vSichni jsou spokojeni s tim, jak4 je kvalita vzd€lavani. Zapojenim do projektu budou
moci ovlivnit kvalitu vzdélavani.

Cilova skupina "Vefejnost" bude oslovena na zacatku projektu prostfednictvim webu vénovaného problematice projektu,
prostiednictvim $kol a mistnich médii - novin, zastupci vetejnosti se mohou zicastriovat i pracovnich jednani. Osvédcend z
projektu MAP II jsou Vefejna projednavani strategie regionalniho Skolstvi, kde se vefejnost dozvi o vSe o cilech projektu,
planovanych aktivitdch, moZnosti icasti na jednani i vystupech projektu.

Ke kazdé pripravované aktivité realizani tym zvefejni informaéni letdky na internetovych strankach, facebooku, na vlastnich

vyvésnich plochach, na vyvésnich plochach patticich méstiim, obcim nebo $kolskym za¥izenim v ORP Sumperk.

Pracovnici organizaci piisobicich ve vzdélavani

Zpracovatel projektu predpoklada zapojeni vySe uvedenych pracovnikti v ramci pracovnich skupin a odborného poradenstvi.
Jedna se predeviim o odborniky z Pedagogicko-psychologické poradny Sumperk, kteti maji zkusenosti s prevenci rizikového
chovani, fe$i problém nepozornosti u predSkolnich déti, zabyvaji se problematikou psychosocialni prevence déti.
Predpokladame rovné€z, Ze dal$i zdvaznd témata budou vznikat v ramci diskuzi u kulatych stolii. Zpracovatel déle
ptedpoklada uzkou spolupraci s lektory z Univerzity Palackého v Olomouci, ktefi maji zkuSenosti s pfipravou novych
pedagogli a organizuji programy pro déti a zaky prostfednictvim neformélnich aktivit a dale s koordinatorem za Sit’ pro
rodinu pro Olomoucky kraj.

Cilova skupina "Pracovnici organizaci piisobicich ve vzd€lavani, vyzkumu a poradenstvi" bude do projektu zapojena v jeho
zakatku a jejich zastupci budou zaé¢lendni do Ridiciho vyboru, pipadné pracovnich skupin, kde se mohou zapojit pfi
vyménach zkusenosti nebo jako $kolitelé ¢i odborni poradci. Pracovnici budou osloveni prostiednictvim $kol a zfizovateld,
dale také prosttednictvim Zadatele MAS Sumpersky venkov. V ramci realizace projektu budeme vyuzivat zkuSenosti
pracovniki této cilové skupiny ke konzultaci ¢i odbornému poradenstvi.

Cilova skupina bude informovana o aktivitdch v projektu prostfednictvim webovych stranek kol zfizovatele a Zadatele.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci piisobicich v oblasti vzdélavani nebo asisten¢nich sluzeb a v oblasti

neformalniho a zaijmového vzdélavani déti a mladeze

Do této cilové skupiny se fadi pracovnici neziskovych organizaci piisobicich v oblasti neformalniho a zajmového vzdélavani,
déle jsou zde zahrnuti pracovnici zdkladnich uméleckych $kol, pracovnici domu déti a mladeze, pracovnici z détského
domova a knihoven. Oslovovéni k aktivnimu zapojeni byly viechny tyto organizace a jejich pracovnici jeste pfed zacatkem
fyzické realizace projektu. Projekt bude ovliviiovat nejen formdalni vzdélavani déti a zaki, ale bude mit pfesah i do

zajmového, mimoskolniho vzdélavani déti a mladeze.
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Zaméstnanci neformalniho a zdjmového vzdélavani budou zapojeni do projektovych aktivit podobné jako pedagogové. I pro
tuto cilovou skupinu jsou v organiza&ni struktufe uréeny pozice v ramei Partnerstvi, Ridiciho vyboru a Pracovnich skupin.
Na uizemi ORP Sumperk Zadatel tizce spolupracuje zejména se SVC Doris, ZUS Sumperk, RC Vikyrek a organizacemi
zabyvajicich se zadjmovym vzdé€lavadnim v obcich - komunitni Skoly, skauti, hasi¢i apod. V pribehu projektu planujeme
navézéani spoluprace s MC Kominkov, MC Babouckov a DS Paloucek a Bortivka.

Cilova skupina bude do projektu zapojena od za¢atku jeho realizace. Pracovnici budou osloveni prostiednictvim kol a
ziizovatell, déle také prostiednictvim Zadatele, ktery mé pottebné kontakty z realizace ptedchoziho projektu.

Cilova skupina bude informovéna o aktivitdch v projektu prostfednictvim webovych stranek Skol a Zadatele, bude primo

oslovovana v ramci osobni a emailové komunikace.

Zaméstnanci vefejné spravy a ziizovateli Skol piisobici ve vzdélavaci politice

DileZitou cilovou skupinou pro spolupréci v projektu jsou zaméstnanci vefejné spravy a ztizovatell $kol ptsobici ve
vzdélavaci politice. Realiza¢ni tym planuje osobni setkani se viemi zfizovateli v ORP Sumperk zejména z diivodu podpory
efektivniho dlouhodobého planovani investic kol a Skolskych zatizeni. Cilova skupina bude mit na zékladé realizace
projektu k dispozici uceleny piehled investi€nich zamérti a potieb §kol i plan aktivit §kol a aktivit spoluprace, véetné

shruti analytické ¢asti zajmového uzemi.

Cilova skupina "Zameéstnanci vetrejné spravy a zfizovateli $kol plsobici ve vzdélavaci politice" bude do projektu zapojena
v jeho zacatku. Zaméstnanci budou osloveni prostrednictvim §kol a zfizovatelll, dale také prostfednictvim odboru Skolstvi.
Predpokladame zapojeni aktivnich zaméstnancti do Ridiciho vyboru a Pracovnich skupin. Cilova skupina bude

informovéna o aktivitach v projektu prostfednictvim webovych stranek $kol, ztizovateli a Zadatele.

Komunika&ni strategie Mistniho aké&niho planu rozvoje vzd&lavani II1. pro izemi ORP Sumperk podéva piehled a definici
jednotlivych cilovych skupin, jichZ se problematika tyka a stanovuje zplsoby jejich vzajemné komunikace pfi realizaci
mistniho akéniho planu. Prostfednictvim komunikaéni strategie napliiuje mistni akéni plan sviij vyt€eny cil, kterym je

zlepSeni spoluprdce mezi riznymi aktéry z oblasti vzdélavéni a tim celkové zlepSeni kvality vzdélavéani v daném tizemi.

Pravidla komunikace

Utastnici projektu MAP vyuzivaji pii spolupréci na realizaci projektu MAP riizné komunikaéni nastroje. Pfedavéni

informaci a zapojeni jednotlivych cilovych skupin probihd jednak na urovni aktivniho informovani a jednak na tirovni
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konzultaci, poradenstvi a spoluti€¢asti na planovani. Dalsi Groven tvoii zaji§téni dostupnosti informaci. Cilem mistniho
akéniho planu je stanovit na daném Gzemi priority v oblasti vzdélavani. Pfi navrhovani jednotlivych cilti musi byt vzdy
dodrZzena podminka SMART, aby byl kazdy cil SMART: S — Specific — specificky. M — Measurable — méfitelny. A —
Achievable/Acceptable — dosazitelny/akceptovany. R — Realistic/Relevant — realisticky/relevantni. T — Time

Specific/Trackable — ¢asové specificky/termninovany.
Vyuzivané nastroje komunikace v projektu MAP

— Internet — na webovych strankdch www.mas-sternbersko.cz jsou zvefejiiovany vSechny informace z priibéhu tvorby a
realizace projektu, aktuality jsou také pravideln€ zvefejiiovany na socialni siti Facebook.

— Elektronick4d komunikace — e-mailova korespondence je nejefektivnéjsi a nejvice vyuZivanym néstrojem pro vzajemnou
komunikaci a oslovovani aktért.

— Osobni komunikace — tvofi vyznamnou ¢4st komunikace pfi realizaci projektu predevSim v ramci realiza¢niho tymu,
pracovnich skupin, fidiciho vyboru, konzultaci s manaZery projektu, vzdélavacich aktivit, workshopt atd.

— Online komunikace — prostfednictvim video konferenci jsou / byly v dob& pandemie Covid-19 a s ni souvisejicich
omezeni potadana viechna setkani realizaéniho tymu, pracovnich skupin, Ridiciho vyboru, probihaji konzultace s
manazery projektu, atd., tato forma komunikace se ukazala jako velmi efektivni a v pfipadech, pro které je to vhodné, je
nadéle vyuZivana i mimo obdobi natizenych omezeni.

— Telefonicka komunikace — telefonni kontakty na ¢leny realiza¢niho jsou zvefejnény na webovych strankach, telefonni
komunikace je vyuZivana zejména mezi ¢leny realiza¢niho tymu a pracovnich skupin.

— Dotaznikové Setfeni — zjist'uji potfeby Skol — investi¢ni zaméry, $ablony, zjisténi kliCovych problémi, oblasti podpory,
vzdélavaci potieby.

— Dalsi nastroje — tiskové zpravy, workshopy, vzdélavaci aktivity a seminafe a pozvanky na né.

Dotcené skupiny budou zapojeny v souladu s principy komunitné vedeného mistniho rozvoje.

Stupné zapojeni dotéenych skupin:
*  zajisténi pristupu k informacim,
* aktivni informovani,

* konzultace a spoluti¢ast na planovani a realizaci MAP.

Vystupy projektu, resp. jednotlivych klicovych aktivit budou §ifeny v nékolika rovinach. Prvni rovinou bude osobni

pristup jednotlivych ¢lent realiza¢niho tymu. Prostfednictvim mnozZstvi jednani, setkdvani, workshopli a konzultaci

budou pfedavany ¢leny realizaéniho tymu informace zejména cilovym skupinam projektu. Dal$i rovinou je

pravidelné zverejiovani relevantnich informaci a dil¢ich vystupll projektu na webové sekci Zadatele a
MAP vzdélavdni ORP Sumperk i1
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facebookovém profilu. Diky tomu budou mit k témto dokumentiim pfistup vSichni lokalni aktéfi a budou tak moci
tyto dokumenty pfipominkovat a vyjadfovat se k nim. Zaroveri tak budou vystupy Sifeny a pfistupné i pro zajemce
z vy$§ich Gizemnich drovni €i z ostatnich regionti. Timto budou dodrZeny principy transparentnosti a otevienosti

pfi komunitnim pldnovéni rozvoje regionu v oblasti vzdélavani.

Komunikace s partnery a cilovymi skupinami MAP je realizovana pomoci rozmanitych néstrojii a komunikaénich
prostredkd, jejichz zdkladni piehled je uveden niZe. V tabulce dale jsou pak uvedeny komunikaéni kandly v déleni

podle cilovych skupin, na které jsou zameéreny.
Clanky

Clanky podavaji aktualni informace o MAP, aktivitach a vystupech projektu. Mohou mit i ryze odborné zaméfeni
vyplyvajici z obsahu MAP. Vybér médii neni omezen. Informace o MAP bude takto zvefejnéna minimalné 4x za

dobu realizace projektu.
Setkani s novinari

Minimalné 1x béhem realizace projektu bude zrealizovano setkani s novinafi/tiskova beseda, kde budou novinafiim

podany informace k priibéhu realizace projektu.
Tiskova zprava

Na zdkladé tiskové besedy/setkani s novinafi vznikne tiskova zprava, ktery bude souhrnné informovat o priibéhu

realizace projektu Sirokou vefejnost. Vyuzita budou predevsim regionalni média.

Internet
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Informace o projektu, aktualni dokumenty, vystupy ¢i informaéni zdroje jsou vefejné dostupné na webovych

strankach mapsumpersko.cz.
Facebook

Aktudlni informace o projektu, aktivitich, vystupech projektu budou spolu se vSemi relevantnimi aktualitami
zvefejiiovany na facebookovém profilu Mistni akéni plan vzd&lavani ORP Sumperk III. Vyuziti socidlnich médii
umozni propojeni daného MAP s rodi¢i, Skolami, ostatnimi MAP, dal§imi cilovymi skupinami a s dal§imi

elektronickymi zdroji, které se zabyvaji problematikou vzdé€lavani.
E-mail

E-mailova komunikace probihd podle potfeby v ramci komunikace smérem k vefejnosti, relevantnim aktériim,

MSMT atd. Kligové informace, stanoviska &i zdvazna sd&leni jsou archivovéna.

Osobni komunikace

Jedna se predevs§im o formu rozhovort ¢i diskusi, predev§im ve sméru k relevantnim aktériim a vefejnosti.
Informativni setkani ke kvalité vzdélavani

Minimalné 1x b&hem realizace projektu dojde ke spolenému setkani zastupiteld s mistnimi aktéry. Cilem je

vzajemné piedani informaci ohledné kvality vzd€lavani s ohledem na pracovni uplatnitelnost v mistnim regionu.

MAP vzdéldvdni ORP Sumperk Il
MAP ORP registracni Cislo projektu: C2.02.3.68/0.0/0.0/20_082/0022922

SUMPERK



V Novém Maliné dne 28. 11. 2023

PhDr. Petra Miillerova, Ph.D. Ing. Zdenka Mihulkova
PFedseda RV MAP MAS Sumpersky venkov, z.s.

Ing. Anna BartoSova
Manazer fidiciho vyboru MAP

MAP vzdélavani ORP Sumperk Il

MAP ORP registracni Cislo projektu: CZ. 02. 3. 68/ 0.0/0.0/ 20_082/ 0022922
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